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Une nouvelle offre de services multidimensionnelle 

Le CNCE, un projet à point nommé 

Des projets en cours de concrétisation 

Des défis à relever 
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Le CNCE, un projet à point nommé  1 
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Gen¯se de la transformation interne du CNCE é 

2010 

2011 

2012 

Le Ministère du commerce extérieur a lancé une étude de faisabilité et de mise en place dôun dispositif dôintelligence 

économique et de veille stratégique pour répondre aux enjeux et de défis de lôenvironnement international. 

Cette étude a recommandé la création dôun outil devant: 

Á Répondre à la fois aux besoins des opérateurs économiques et des pouvoirs publics 

Á Offrir à ses clients de la visibilité : 

Åà court terme, via une activité de veille stratégique 

Åà moyen terme, via des analyses prospectives et des études 

Préparation des travaux de lôop®rationnalisation du projet  

Mai  : Election et changement de la Présidence du CNCE 

15 Novembre : Réunion du bureau exécutif et présentation de la démarche de mise en  îuvre: cadrage, contenu et 

articulation des chantiers identifiés 

Janvier 2012: lancement de lôop®rationnalisation des différents chantiers  

30 Juillet 2012: Discours de Sa Majesté le Roi à la Nation à l'occasion de la fête du Trône ï 30 juillet 2012 



« Nous réitérons donc Notre appel au gouvernement pour qu'il 

assure les conditions de convergence entre les différentes 

stratégies sectorielles, et qu'il se dote d'outils de veille et 

d'instruments de suivi et d'évaluation pour assurer leur 

cohérence et mesurer leur efficacité et l'efficience de l'utilisation 

des fonds qui leur sont affectés. » 

Extrait du discours de Sa Majesté le Roi à la Nation à l'occasion de la fête du Trône ð 30 juillet 2012 
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Une sensibilité au plus haut niveau de lôEtaté 

SM le Roi Mohammed VI, dans son discours du Tr¹ne, a mis en avant la n®cessit® de se doter dõoutils de veille dans le cadre 

de convergence entre les politiques publiques 
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édans un contexte international en forte mutationé 

Les r®alit®s dõaujourdõhui é  la mondialisation dõavant crise 

ÁUne adaptation des politiques commerciales  

VLes mesures commerciales traditionnelles telles que les droits de douane cessent dô°tre les instruments les plus efficaces et 

le recours aux mesures non tarifaires est plus répondu 

VLes incitations en faveur du contenu local et de la préférence nationale ont augmenté     risque dôun protectionnisme dôun 

nouveau genre 

ÁUne fragmentation internationale des processus de production  

VLa production industrielle est de plus en plus structurée en chaines mondiales  

VLa division des processus productifs est marquée par une spécialisation des sites par segments de valeur ajoutée 

ÁUn essor du commerce international 

VLô®change des biens manufacturés représente les 2/3 du commerce mondial (contre 35%  au début des années 90) 

VUne grande part du prix dôune exportation correspond à la valeur des intrants importés   tenue de la comptabilité du 

commerce international en valeur ajoutée 



Des grandes tendances sont d®j¨ ¨ lõïuvre et donc 

quasiment certaines  

Au cours des dix prochaines années, un retour à une 

mondialisation rapide dôavant crise et des taux de croissance 

antérieurs à 2008 semblent de moins en moins plausibles. 

En particulier pour lôEurope => temps de récupération plus 

long et conditionné par des gains économiques qui 

proviendraient dôune augmentation de la productivité.  

Les catalyseurs de changement peuvent infléchir les 

transformations en cours  

Contraste des vitesses de croissance  

Lô®conomie mondiale va dépendre de la santé des pays émergents 

BRIC mais aussi Indonésie Turquie Colombie Nigéria  Afrique du Sud 

Une des tendances à lõïuvre :  

Glissement de la puissance vers lôAsie, celle-ci va dépasser lôAm®rique du 

Nord et lôEurope réunis 

  

Quatre critères pris en considération : PIB, Population, Dépenses 

militaires, Technologies 

Un catalyseur de changement: économie mondiale sujette à des crises  

Le  contraste de vitesses de croissance soulève une question centrale: Est-

ce que le développement de plusieurs centres de croissance conduit à la 

résilience de lô®conomie mondiale ou à des divergences avec une 

aggravation de lôinstabilit® =>  plus de crises ? 
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Scénarios 

édans un contexte international en forte mutationé 

Grandes tendancesécatalyseurs de changement 



Des grandes tendances sont d®j¨ ¨ lõïuvre et donc 

quasiment certaines  
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édans un contexte international en forte mutationé 

Grandes tendancesécatalyseurs de changement 

Les catalyseurs de changement peuvent infléchir les 

transformations en cours  

Les technologies de 
ƭΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ 

Pourquoi attendre les statistiques officielles dôun secteur, dôune activit® ou dôun produit alors que les 

tendances peuvent être saisies avec plusieurs semaines ou m°me plusieurs mois dôavance en analysant des 

données disponibles en ligne? 

ÁLa puissance des entreprises dépendra de la capacité dôextraire ces données! 

ÁLes frontières de la vie économique sont entrain de se redessiner.  

ÁUne avancée majeure : création de solutions de stockage et de traitement de données massives (Big DATA) 

ÁDes milliards de données sont déversés par les particuliers, les entreprises et lôEtat sur le Net.  

ÁDes analystes peuvent aujourdôhui exploiter le volumes considérables dôinformation qui circule sur la toile.  

Scénarios 
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Un enjeu o½ la veille est une n®cessit®é 

Lõenjeu aujourdõhuiéma´trise des donn®es NON STRUCTUR£ES 

De nouvelles solutions de stockage et de 

traitement de donn®es sont en mesure dôaider 

les décideurs à solutionner des problèmes 

économiques, rendre les connaissances plus 
utilisables. 

Le défi est que les solutions de données 

puissent garantir lôacc¯s ¨ la bonne 

information au bon moment.  

Une veille pour lõaide ¨ la d®cision: Adopter des postures offensives et/ou d®fensives 

Les bonnes pratiques en mati¯re dôorganisation, la qualit® des ressources humaines et les technologies 

de visualisation des donn®es sont entrain dôapporter une r®ponse ¨ une veille qui permet, dô®clairer les 

choix des décideurs. 

Les nouvelles missions du CNCE lui assignent de r®pondre ¨ cet enjeué 



Traitement & 

Analyse 

Diffusion & 

Protection 

Synthèse & 

Capitalisation 

Identifier les besoins 

auprès des opérateurs 

privés et des 

institutionnels afin de 

déterminer et prioriser 

les sujets à traiter   

Utiliser les sources 

pertinentes et 

rechercher les 

informations utiles 

pour alimenter les 

réflexions à produire 

Valider la pertinence 

de lõinformation et 

analyser lôinformation 

afin de la valoriser et la 

transformer en 

information 

exploitable pour les 

destinataires 

Opter pour des modes 

de diffusion et de 

communication de 

lõinformation efficaces 

et adaptés tant à 

lôinformation 

communiquée quôaux 

profils des destinataires 

Assurer une 

sauvegarde et une 

accessibilité 

maîtrisées des 

informations utiles 

facilitant leur 

réutilisation en cas de 

besoin 
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édevant se faire dôune manière organis®eé 

é dans le cadre dõun processus de gestion de lõinformation... 

Recherche / 

collecte 

Spécification du 

besoin 



Dispositif 

actuel 

dõinformation 

au service du 

commerce 

extérieur  

Lõinformation brute nécessaire pour lõalimentation 

de la veille active est disponible et accessible. Elle 

est produite et diffusée par de grands acteurs 

nationaux . 

Certains acteurs de secteurs phares de lô®conomie 

nationale disposent de leur propre système dõIE leur 

permettant dôavoir une couverture optimale de leurs 

besoins en terme de production dôinformation.  

Maroc Export, offre de nombreuses prestations 

dõaccompagnement opérationnel pour les 

exportateurs. 

Peu dõorganismes spécialisés par secteurs pour 

couvrir les besoins des professionnels (Des initiatives 

récentes devraient apporter des éléments de réponse).  

Très peu de prestations de services 

personnalisées particulièrement au service des 

PME. 

Faible interaction entre les différents acteurs du 

dispositif 
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éen capitalisant sur lôexistanté 

Au Maroc, le dispositif dõinformation actuel au service du commerce ext®rieur dispose dõatouts majeurs mais ®galement de 

quelques limites.  

Atouts majeurs  Faiblesses principales 



VComplétant les dispositifs existants en matière dôanalyse économique 

VSe focalisant sur la veille du commerce extérieur 

VDisposant dôun caractère transversal 

Complémentaire 

VAnalysant en continu les menaces et les opportunités du commerce international 

VDétectant les tendances à lôîuvre des changements du système international  

VIdentifiant leurs enjeux pour le Maroc 

Stratégique 

VAméliorant la capacité décisionnelle des opérateurs 

VPrenant en considération leurs besoins à travers des formules personnalisées 
Opérationnel 

VOffrant les méthodes et les outils adéquats et à la pointe de la technologieé  

Vé en se basant sur les développements les plus récents en matière de veille et dôintelligence 

économique 

Professionnel 

VAyant un impact direct et mesurable sur les utilisateursé 

Vé et sur lô®conomie du Royaume 
Efficace 
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éet construit autour de plusieurs principes directeursé 

Le dispositif de veille  du CNCE doit répondre à plusieurs exigences. 



SI Support 
Matériel de bureau 

Câblage 

Matériel informatique  

et téléphonique 

Organisation  

& Ressources humaines 
Communication Recrutement 

Offre  

de services 

5 6 

7 8 

Produits et services Outil de veille Outil de Business Intelligence 
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1 2 3 
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éayant n®cessit® la mise en place de plusieurs chantiersé 

En  2012, 7 sur les 9 chantiers structurants pour lõop®rationnalisation ont d®but®. 

1 PROJET 3 PROGRAMMES 9 CHANTIERS 

Pour opérationnaliser les nouvelles missions du CNCE  

Organisation 

Support 


